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CAPITULO XI

SERVICIO NACIONAL DE ACCESO A LA
JUSTICIAYY DEFENSORIA DE LAS VICTIMAS

Articulo 184

Sin perjuicio de las facultades del Ministerio Publico y en
consideracion a las garantias de acceso a la justicia que
establece esta Constitucion, habra un Servicio de Acceso a
la Justicia y Defensoria de las Victimas para que las
personas victimas de delitos puedan acceder a defensa y
representacion juridica especializada y asistencia en el
ambito psicoldgico y social. Este servicio sera autobnomo y
una ley determinara su organizacion, funcionamiento y
competencias.

Articulo 175

1. El Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y
Defensoria de las Victimas, es un 6rgano dotado de
personalidad juridica, de caracter descentralizado
funcionalmente y desconcentrado territorialmente. Se
relacionara con el Presidente de la Republica a través
del ministerio que tenga a su cargo las relaciones con el
Poder Judicial.

1/11.- De las y los comisionados Anastasiadis, Fuenzalida,
Krauss, Lagos, Lovera, Rivas, Sanchez; Soto, Francisco; y
Undurraga:

- Para sustituir el art. 175 por el siguiente:

“Articulo 175

1. El Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria
de las Victimas es un organismo dotado de personalidad
juridica, descentralizado funcionalmente y desconcentrado
territorialmente. Se vinculard con el Presidente de la
Republica a través del ministerio que tenga a su cargo las
relaciones con el Poder Judicial.

2. Este servicio tendra por objeto garantizar el derecho de
acceso a la justicia. En su funcionamiento, procurard poner
a las personas en conocimiento de sus derechos, asi como
de los medios para ejercerlos.

3. El servicio tendra las siguientes funciones:

a) Entregar orientacion, asesoria y representacion juridica
a las personas que asi lo requieran.

b) Brindar apoyo integral, de caracter psicoldgico y social,
especialmente a las personas victimas de delitos.

¢) Promover la utilizacion de medios alternativos de
resolucion de conflictos.

4. La ley determinard los casos en que sus servicios se
otorgaran gratuitamente.”

2/11.- De las y los comisionados Arancibia, Gonzélez,
Larrain, Martorell, Ossa, Pavez, Salem y Soto, Sebastian:
- Al articulo 175, para sustituirlo integramente por el
siguiente:




¢ COMPARADO ANTEPROYECTO, PROPUESTA DEL CONSEJO CONSTITUCIONAL y OBSERVACIONES

COMISION EXPERTA

ANTEPROYECTO

PROPUESTA CONSEJO CONSTITUCIONAL

OBSERVACIONES COMISION EXPERTA

2. Este servicio tendra por objeto garantizar el acceso a
la justicia de conformidad con los derechos, las
garantias de acceso a la justicia e igualdad ante la ley
consagradas en esta  Constitucion. En su
funcionamiento, procurara poner a las personas en
conocimiento de sus derechos, asi como de los medios
para ejercerlos, promoviendo para ello la utilizacion del
arbitraje, la mediacion y otros medios alternativos de
resolucion de conflictos.

3. Este servicio tendra las siguientes atribuciones:

a) Entregar orientacion, asesoria y representacion

“Articulo 175

1. El Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria
de las Victimas es un organismo dotado de personalidad
juridica, descentralizado funcionalmente y desconcentrado
territorialmente. Se vinculard con el Presidente de la
Republica a través del ministerio que tenga a su cargo las
relaciones con el Poder Judicial.

2. Este servicio tendra por objeto garantizar el derecho de
acceso a la justicia. En su funcionamiento, procurard poner
a las personas en conocimiento de sus derechos, asi como
de los medios para ejercerlos.

3. El servicio tendra las siguientes funciones:

a) Entregar orientacidn, asesoria y representacion juridica
a las personas que asi lo requieran.

b) Brindar apoyo integral, de caracter psicoldgico y social,
especialmente a las personas victimas de delitos.

¢) Promover la utilizacion de medios alternativos de
resolucion de conflictos.

4. La ley determinard los casos en que sus servicios se
otorgaran gratuitamente.”

3/11.- De las y los comisionados Arancibia, Gonzélez,
Larrain, Martorell, Ossa, Pavez, Salem y Soto, Sebastian:
- Al articulo 175, inciso 2, para reemplazar “este servicio
tendra por objeto” por “su objeto serd”.

4/11.- De las y los comisionados Arancibia, Gonzalez,
Larrain, Martorell, Ossa, Pavez, Salem y Soto, Sebastian:
- En el articulo 175, inciso 3, para reemplazar
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juridica a las personas que asi lo requieran.

b) Brindar apoyo integral, de caracter psicologico y
social a las personas victimas de delitos.

¢) Informar en materias de acceso a la justicia y defensa
de victimas de delitos, colaborando con las autoridades
que al efecto lo requieran.

d) Las demas que determine la ley.

4. La ley institucional establecera las condiciones en que
se entregara la orientacion, asesoria y representacion
juridica. Asimismo, la ley determinara los casos en que
sus servicios se otorgarian gratuitamente, ademas de
determinar los mecanismos de control 'y
responsabilidad de los funcionarios de este servicio.

“atribuciones” por “funciones”.

Articulo 176

1. La direccion superior del servicio correspondera a un
Director Nacional. La ley determinara su forma de
nombramiento y los demas aspectos relativos a la
organizacion y funcionamiento del servicio, asi como el
ambito de sus atribuciones y coordinacion con otros
organos de la Administracion del Estado y servicios
publicos.

2. Existira un Consejo Superior que velara por el buen
funcionamiento del servicio y asesorara al Director
Nacional en las materias de su competencia. La ley
institucional del servicio determinara su composicion,
forma de nombramiento, organizacion, funcionamiento
y competencias. Dicho consejo debera proponer al

5/11.- De las y los comisionados Anastasiadis, Fuenzalida,
Krauss, Lagos, Lovera, Rivas, Sanchez; Soto, Francisco; y
Undurraga:

- Para sustituir el art. 176 por el siguiente:

“Articulo 176

1. La direccion superior del servicio correspondera a un
Director Nacional. La ley determinarda su forma de
nombramiento y los demads aspectos relativos a la
organizacion y funcionamiento del servicio, asi como el
ambito de sus atribuciones y coordinacién con otros
organos de la Administracion del Estado y servicios
publicos.

2. Existira un Consejo Superior que velara por el buen
funcionamiento del servicio y asesorard al Director
Nacional en las materias de su competencia. La ley
determinard su composicién, forma de nombramiento,
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Presidente de la Repuiblica un Plan Nacional de Acceso
a la Justicia y, en general, politicas publicas en la
materia.

3. Los actos del Servicio Nacional de Acceso a la Justicia
se regiran por los principios de probidad,
transparencia, publicidad, celeridad y rendicion de
cuentas.

organizacion, funcionamiento y competencias. Dicho
Consejo debera proponer al Presidente de la Republica un
Plan Nacional de Acceso a la Justicia.

3. Los actos del servicio se regiran por los principios de
probidad, transparencia, publicidad, celeridad y rendicion
de cuentas.”.

6/11.- De las y los comisionados Arancibia, Gonzalez,
Larrain, Martorell, Ossa, Pavez, Salem y Soto, Sebastian:

- Al articulo 176, para sustituirlo integramente por el
siguiente:

“Articulo 176

1. La direccion superior del servicio correspondera a un
Director Nacional. La ley determinarda su forma de
nombramiento y los demds aspectos relativos a la
organizacion y funcionamiento del servicio, asi como el
ambito de sus atribuciones y coordinacién con otros
organos de la Administracion del Estado y servicios
publicos.

2. Existira un Consejo Superior que velara por el buen
funcionamiento del servicio y asesorard al Director
Nacional en las materias de su competencia. La ley
determinard su composicién, forma de nombramiento,
organizacion, funcionamiento y competencias. Dicho
Consejo debera proponer al Presidente de la Republica un
Plan Nacional de Acceso a la Justicia.

3. Los actos del servicio se regiran por los principios de
probidad, transparencia, publicidad, celeridad y rendicion
de cuentas.”

Articulo 177

1. Existira una Defensoria de las Victimas como un
organo desconcentrado del Servicio Nacional de Acceso

7/11.- De las y los comisionados Anastasiadis, Fuenzalida,
Krauss, Lagos, Lovera, Rivas, Sanchez; Soto, Francisco; y
Undurraga:

- Para sustituir el articulo 177 por el siguiente:
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a la Justicia. Tendra por objeto procurar que las
personas naturales victimas de delitos cuenten con
asesoria para enfrentar las consecuencias de tales
ilicitos. Para tal efecto, la Defensoria debera:

a) Dar orientacion, asesoria y representacion juridica a
las victimas de delitos, especialmente en lo relativo a la
persecucion penal de los delitos y en la interposicion de
acciones tendientes a obtener la reparacion del dafio
causado.

b) Entregar orientacion, asesoria y acompaiiamiento
psicolégico y social.

¢) Procurar otorgar atencion especializada e integral,
evitando la revictimizacion.

d) Elaborar planes, politicas y programas que tengan
por objeto asegurar el oportuno y adecuado ejercicio de
los derechos y garantias de las victimas.

2. La Defensoria contara con una unidad especializada
a cargo de la defensa de las victimas de delitos que sean
investigados por la Fiscalia Supraterritorial.

3. La ley institucional que regule el Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia, debera determinar las demas
competencias de la Defensoria de las Victimas, asi como
los condiciones en que se deba prestar la asesoria,
orientacion y representacion. Asimismo, determinara
los casos en que sus servicios se otorgaran
gratuitamente.

“Articulo 177

1. El servicio contard con una Defensoria de las Victimas
que tendra por objeto procurar que las personas naturales
victimas de delitos sean debidamente asistidas. Para tal
efecto, la Defensoria debera:

a) Dar orientacion, asesoria y representacion juridica a las
victimas de delitos, especialmente en lo relativo a la
persecucion penal de los delitos y en la interposicion de
acciones tendientes a obtener la reparacion del dano
causado.

b) Entregar orientacion, asesoria y acompafiamiento
psicoldgico y social.

c) Otorgar atencidon especializada e integral, evitando la
revictimizacion.

d) Elaborar planes, politicas y programas que tengan por
objeto asegurar el oportuno y adecuado ejercicio de los
derechos y garantias de las victimas.

2. La Defensoria contard con unidades especializadas a
cargo de la defensa de las victimas de delitos en
conformidad a la ley.”.

8/11.- De las y los comisionados Arancibia, Gonzalez,
Larrain, Martorell, Ossa, Pavez, Salem y Soto, Sebastian:
- Al articulo 177, para sustituirlo por el siguiente:
“Articulo 177

1. El servicio contard con una Defensoria de las Victimas
que tendra por objeto procurar que las personas naturales
victimas de delitos sean debidamente asistidas. Para tal
efecto, la Defensoria debera:

a) Dar orientacion, asesoria y representacion juridica a las
victimas de delitos, especialmente en lo relativo a la
persecucion penal de los delitos y en la interposicion de
acciones tendientes a obtener la reparacion del dafo
causado.
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b) Entregar orientacion, asesoria y acompafiamiento
psicoldgico y social.

c) Otorgar atencidon especializada e integral, evitando la
revictimizacion.

d) Elaborar planes, politicas y programas que tengan por
objeto asegurar el oportuno y adecuado ejercicio de los
derechos y garantias de las victimas.

2. La Defensoria contard con unidades especializadas a
cargo de la defensa de las victimas de delitos en
conformidad a la ley.”.




